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Beratung und Unterstiitzung

bei der ERP-Auswahl

Herausforderungen
beim Kunden

Hoher manueller Aufwand bei der Realisierung
von Monats-, Quartals- und Jahresabschlissen
aufgrund von Medienbrichen und Prozesslicken

Aufwandsintensive Erstellung der Vorschau des
Jahresergebnisses

Fehlende IT-Unterstlitzung im Detailgrad und bei
der prozessualen Abbildung im System

C/ Ziel
des Projektes

Ziel des Projektes war die Auswahl eines neuen
ERP-Systems, als Erganzung zum CRM- und
Ticketsystem sowie die Schaffung eines
durchgangigen transparenten Prozesses in der
Auftragsabwicklung.

PROJEKTSTORY

Walter Nagel

innovative Organisationslésungen

Fakten zum Kunden

GroBter hersteller unabhangiger
Anbieter von modernen Scannern
und innovativer Software

Spezialist far hochwertige
Retrodigitalisierung analoger Medien
nach internationalen Standards

29 Mitarbeitende und 350
Mitarbeitende im Partnernetzwerk

Firmensitz in Leopoldshéhe




Wir haben uns wahrend des gesamten
Auswahlprozesses gut aufgehoben gefiihit. Die
langjahrige Erfahrung und Methodenkompetenz der
myconsult Berater haben uns die Sicherheit gegeben,
die richtige Entscheidung zu treffen.

Jan Lutkeholter
Prokurist // Walter Nagel GmbH & Co. KG

@9 Leistungsumfang

Zunachst wurden die Anforderungen erfasst, die das
zukunftige ERP-System erfullen soll. Der Projektstart
erfolgte mit strukturiert aufgebauten Workshops in
den verschiedenen Fachbereichen. Gemeinsam mit
den Mitarbeitenden des Kunden analysierten wir, wie
aktuell gearbeitet wird, welche Herausforderungen
bestehen und wie die Arbeitsablaufe in Zukunft
gestaltet werden sollen. Dabei diskutierten wir gezielt
Uber Anforderungen und beleuchteten, welche
Moglichkeiten und Vorteile moderne ERP-Systeme
heute typischerweise bieten und wie zukuinftige
Prozesse aussehen kénnen.

Da Walter Nagel neben dem ERP-System weitere
Anwendungen nutzt, unter anderem ein CRM- und
ein Ticketsystem, wurden auch diese Systeme in die
Analyse einbezogen.

Alle erarbeiteten Inhalte und Anforderungen wurden
systematisch im Lastenheft dokumentiert und bilden
nun die Basis fur die Auswahl und Einfuhrung des
neuen ERP-Systems.

Projektlaufzeit: 09/2024 - 08/2025

Schwerpunktaufgaben
im Projekt
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Kontinuierliches Projektcontrolling
Erstellung einer IT-Bebauungsplanung
Ist-Analyse und Optimierung der Prozesse
Systematisierung der Anforderungen
Erstellung eines Lastenheftes

Vor-/Nachbereitung und Durchfilhrung von
Anbieterpréasentationen

Durchfthrung der Anbieterauswahl

Z Vorteile

fir den Kunden

Deutliche Vereinfachung der Systemlandschaft:
Drei bisherige Systeme die keine Schnittstellen
zueinander hatten (ERP, CRM, Ticketsystem),
wurden durch ein integriertes System ersetzt

Entfall von manuellen Prozessschritten

Reduktion von Serveranforderung und
- administration durch neue Cloudlésung

Parallel zur ERP-Auswahl wurde zudem das Ticket- und CRM-System erneuert — ein

Schritt, der urspruinglich nicht vorgesehen war, uns aber enorme Vorteile bringt.

Jan Lutkeholter, LL.B // Prokurist // Walter Nagel GmbH & Co. KG
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